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Jak se spravuji socialni site v Cesku

| prresto, Ze je v Cesku na socialnich sitich uz 5,7 milion( lidi, firmy spravu svych profild
na socialnich sitich stale podcenuji. Napriklad témér 70 % profesionald, ktefi se o profily
staraji, se péci o firemni profily nemuze vénovat naplno, protoZe se v rdmci své pozice
musi starat jesté o dalsi oblasti, nejcastéji o PR, obchod nebo IT.

Tyto informace vyplyvaji z nového prizkumu, ktery provedly autorky knihy Jak na sité
Eliska Vyhnankova a Michelle Losekoot spolecné s agenturou Feedyou. ,,Béhem prace
na knize Jak na sité jsme se rozhodly udélat prizkum mezi spravci socialnich siti v CR.
Spolecné s agenturou Feedyou jsme predstavily svetu chatbota Pepu, ktery spravce
zpovidal pomoci FB Messengeru. Prizkum béZel dlouhodobé, od prosince 2018 do zari
2019," vysvétluje Eliska Vyhnankova.

Clanek s vysledky vyzkumu najdete na https://jakn.site/clanekvyzkum



Co jsme spolecne s chatbotem Pepou zjistili?

S chatbotem Pepou si povidalo 1175 uzivateld Facebooku, pouze 934 z nich ale byli spravci
socialnich siti. Prizkum dokoncilo 659 dotazovanych, kteri s Pepou zvladli konverzovat desitky
minut (median délky konverzace byl 19,6 minut, cozZ je az neuvéritelnd dobaneuvéritelné
dlouhd doba.). Chatbot uzivatele bavil natolik, Ze méli chut mu odpovidat na jeho zvidavé
otazky mnohem déle, nez je u podobnych projektd zvykem, a proto nabidl zajimavy pohled

do svéta ceskych spravcd socialnich siti.

Dotazovani odpovidali na 24 az 41 otazek (struktura dotazl se Casto vétvila podle zvolenych
odpovédi). Chatbot Pepa byl pripraven na desitky riznych variant odpovédi a nezapomnél ani
na ty uzivatele, kteri se socialnim sitim nevénuiji:
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Je to prace, nebo konicek?

Jen 43 % dotazanych uvadi, ze sprava socialnich siti je pro né Cisté pracovni zalezitosti.
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Kolik hodin denné jsou spravci na socialnich sitich?

20 % spravcu travi na sitich vice nez 6 hodin denné.
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Jak dlouho se sitim vénuji?

Pouze 21 % spravcl ma praxi v oboru delSi nez 5 let.
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Kolik hodin mésicné vénuji vzdélavani
v social media marketingu?

31 a vice hodin (2,6 %

7,8 % 0 hodin

16-30 hodin



Pracuji i ve volném case?

57 % spravcu je zvyklych pracovat mimo pracovni dobu.
Dalsich 30 % uvedlo, ze k tomu obcas dojde.
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Spravuji profily jen na jedné, nebo na vice
socialnich sitich?

Tri Ctvrtiny spravcl spravuji profily na vice socialnich sitich.

74 %

na vice




Pokud jen na jedné siti, ktera to je?

Ti, kteri spravuji profily pouze na jedné sluzbe, v drtive vetsine uvedli Facebook,
na druhém misté pak Instagram. V priuméru kazdy spravuje 2,5 profilu.
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Pokud na vicero socialnich sitich, na kterych?

Ti, ktefi spravuji profily na vicero sluzbach, se staraji v pruméru o 3,15 profilu. Nejcastéjsi kombi-
nace byla Facebook s Instagramem. Pro co nejpresnéjsi vyklad jsme do tabulky zaradili prameér,
nejmensi a nejvetsi udané hodnoty a median v odpovedich. Nasledujici tabulka zachycuje pouze
data pro jednotlivé site, ne jejich kombinace.

Pocty profilu Pramér | Min. | Max. | Median
Facebook 4,71 1 120 3
Instagram 2,92 1 45 2
Zapomenuta sit* 2,18 1 20 1
Youtube 2,04 1 15 1
LinkedIn 1,97 1 50 1
Twitter 1,74 1 15 1

*chatbot Pepa se pta: ,Zapomnéli jsme se zeptat na néjakou dalsi sit?”

Mezi socialnimi sitéemi, ktereé spravci zminovali jako neuvedenég, se objevovaly Google+ a Google
Places, Pinterest, TikTok, Vimeo, Foursquare, Sportnect, SoundCloud a Snapchat. Kromé Google
sluzeb Slo ale o velmi nizké pocty spravovanych profild.



0 co vSechno se staraji?

Zeptali jsme se, co véechno spravci v ramci své prace resi. Jen 1 % spravcl sami vytvareji
grafiku. Zaroven je grafik nejCastéjsi osoba, se kterou spolupracuji (viz graf dale).

0 co dalsiho se jesté staraji? Zastoupeni v %
Strategie 73
Obsahovy plan b4
Reklamni kampaneé 63
Copywriting 55
Vyhodnocovani 53
Ukoluji ostatni 53
Audiovizualni obsah 51,5
Schvalovani postu 51
Community management L4
Medialni planovani Lty
Grafika 1
Vsechno 0,2




Spolupracuji s nékym?

Temer polovina dotazanych spravuje site pouze vlastnimi silami. Ti, kteri spolupracuji
s ostatnimi, nejcasteji vyuzivaji pomoc grafika, fotografa a spravce placenych kampani.



Pokud ano, s kym spolupracuji?
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Pro koho socialni sité spravuji?

Skoro 30 % firem uUkoluje spravou socialnich siti vlastni zaméstnance.
Téch, kteri uvedli, ze jsou zameéstnanci, freelanceri anebo spravu délaji
pro sebe pro radost, jsme se jesté zeptali na dodatecne otazky uvedené nize.

29 % 5%
Jsem Jsem Délam Délam Délam Délam
zameéstnanec freelancer pro svou v agenture pro nékoho pro sebe

znacku jiného pro radost



Pokud jsou zameéstnanci, v jak velké firme pracuji?

Pocet zaméstnancu %

1-5

vice nez 500 14,8



Pokud jsou zameéstnanci, pomaha jim externi firma nebo freelancer?

69 %




Pokud jsou zaméstnanci, jak dulezitou soucasti
marketingu jsou u nich socialni site?

DulezZitost siti %

Nejdulezitéjsi 26,5
Spise dulezité 55,8
Spise nedulezité 13,8
Okrajove 3,8




Pokud jsou zameéstnanci, kolik procent rozpoctu jde do socialnich siti?

V souctu celych 31 % spravcu uvedlo, Ze maji nulovy rozpocet, maly rozpocet, nelze ho urcit,
rozpocet nemaji nebo nevedi jaky.

% z budgetu | zastoupeni odpovédi v %
0 8
1-5 10
6-20 20
21-40 13
41-70 12
71-90 10
91-100 4
Malo 2
Nelze urcit 2
Nemame 8
Nevim 11




Pokud jsou freelanceri, pro koho nejcasteji pracuji?

Pro koho nejcasteji pracu;ji? %
Firma 88,6
Agentura 6,3
Neziskovka 0,1




Pokud si delaji sité jen tak pro radost, je jejich projekt ziskovy?

70%

NE



Jsou sité hlavni pracovni naplni spravcu?

Jen 32 % spréavcl uvedlo, Ze socialni sité jsou jejich hlavni pracovni naplni.
Ostatni se jim nemohou vénovat naplno, protoze v ramci své pozice resiijine
povinnosti — nejcasteéji ostatni marketing a PR, obchod, HR nebo IT.

Celkem 53,3 % spravcl se vénuje sitim méneé nez 75 % svého pracovniho ¢asu.

NE

32,6 % 67,6 %



Pokud nejsou socialni site jejich hlavni naplni, vénuji jim
alespon 75 % sveého pracovniho casu?

NE 793%




Ridi se spravci predem vypracovanou dlouhodobou strategii, nebo kratkodobymi plany?

Pouze polovina spravcd Fidi sité strategicky a podle obsahového planu.

90,1 %

maji oboje

27,5 %

pouze plany

17,9 %

nemaiji ani jedno

4,5 %

pouze strategii



Na jak dlouho dopredu vytvareji strategii?

Ti, kteri uvedli, ze pracuji se strategii, maji nejcasteji ctvrtletni a rocni strategie.

v »
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W
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pololeti rok déle



Na jak dlouho dopredu pripravuji plan?

Pokud spravci pracuji s obsahovymi plany, prevahu ma mesicni planovani.

W

N

22,7 % 15,1 %
tyden mesic ctvrtleti
3,2% 5,8 % 0,3%

pololeti rok déle



Jak nejcastéji vyhodnocuji uspésnost?

26,3 %

Dosah
prispévku

9,1 %

nijak

7,1 %

Prokliky Jiné
na web

10,9 %



Jak jsou placeni?

Fixni mzda Hodinova Fixni mzda Fixni mzda

: Nepovim Ukolova  Nevydélavam
mzda + success fee + hodinovka

mzda



Jaky je jejich mésicni prijem?

Primeérny plat spravcu socialnich siti je 33 700 K¢ Cistého.

6,2 % 18,1 % 25,7 % 23,9 % 9,3 %
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50 000-59 999 K¢ 60 000-69 999 Kc 70 000-79 999 K¢ 80 000-89 999 Kc 90 000 Kc a vice



Kterou sit by si vzali na opustény ostrov?

Tak jsme se zeptali, kterou by si vybrali, kdyby skoncili na opusténém ostrové a mohli si do mobilu
nainstalovat jen jednu jedinou.

38,7 %

Facebook Instagram Zadna Twitter Neuvedena YouTube Messenger Linkedin Pinterest Jiné



Proc prave tu?

Samozrejmeé jsme byli zvédavi i na dlvody vybéru té které socialni sité. NejcastéjSimi argumenty
pro Facebook byly kontakt s rodinou, Sirka uzivatell, komplexnost a rozmanitost sluzby. U Messenge-
ru a WhatsAppu byla také zminovana rodina a pratelé, nejvice kontaktd a mozZnost komunikace jeden
na jednoho, u Instagramu jednoduchost, prehlednost, kreativita, pestrost, inspirace a pozitivita.

Na LinkedInu by si spravci nasli profiky, ktefi jim z opusténého ostrova pomuzou. Pinterest by jim
usnadnil zivot na ostrové (DY, navody, inspirace), pripadné poradil, jak se z néj dostat (vybudovani
lodi ¢i letadla). Podobné dopadlo i YouTube, kde pry kromé navodu najdete i pestry vybér obsahu
pro zabijeni casu. Twitter dotazovani povazuji za strucny, informacné nejrelevantngjsi, rychly,
inteligentni a prinosny. Nekteri uvedli, ze by zadné sité nechtéli - soustredili by se na preziti, meli
by klid a Zili si svuj Zivot.

Nejvic nas zaujaly argumenty pro Pornhub (ziskal 0,7 % odpovédi, stejné tak jako WhatsApp).
Byly nekonkreétni, ale vcelku srozumitelné. Citujeme:

.Proc asi... :D“

.Ehm... proto! :D“

.T0 je zrejmé. :D”

,Sam na opusténém ostrové? Jakou jinou?”

,Asi neni potireba vysvétlovat.”



Ktera firma to déela na sitich uplné nejlip?

Ktere Ceske firmy jsou vzorem pro spravce socialnich siti? | na to jsme se na zaver zeptali.
Celkem dotazovani zminili 317 firem, z nichz ale jen 49 mélo 3 a vice hlasu.
Nize uvadime 12 nejzminovanéjsich znacek.
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Zoot
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Z kteréeho kraje dotazovani pochazeli?

Kraj %

Hlavni mésto Praha 40,2

Jihocesky

Liberecky 3,5
Pardubicky 3,3
Plzensky 3,3
Zlinsky 3,3
Ustecky 2,9
Kralovehradecky 2,7
Olomoucky 2,7
Vysocina 2,3
Karlovarsky 1,4

Zahranici 1,1



Jakeho nejvyssiho vzdélani dosahli?

vyucen

2,7 % zakladni

vyssi odborné

99,7 %

vysokoskolské



Z jakeho jsou oboru?

Obor

Obchod

Marketing, média, PR

Sluzby

Kultura, umeéni

IT, technologie

Vzdélavani, véda, vyzkum

Gastronomie

Neziskovy sektor

Cestovani

Prumysl (strojirenstvi, energetika, zemédélstvi atd.)

Remesla

Stavebnictvi a reality

Statni a verejna sprava

Finance, pojistovnictvi

Personalistika

Zdravotnictvi

Sport
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Vyzkum probihal od prosince 2018 do zari 2019 v messengeru facebookové stranky

Eliska Vyhnankova. Chatbot byl vytvoren agenturou Feedyou ve spolupraci s autorskym
tymem knihy Jak na sité. Vyzkumu se zucastnilo 934 spravcu socialnich siti.

www.jaknasite.cz



