Prvni krok: analyza aktualni situace

Kdo jsme a co nabizime

Otazky k zodpovézeni: Kdo jsme? Co vyrabime nebo jaké sluzby poskytujeme? Jakou mezeru
jsme svymi produkty zaplnili? Jaké jsou vyhody naSich produktd? V ¢em pomahdme nasim
zédkaznikim? Jaké jsou nase plany do budoucna? Jak to v§echno sdilime vefejné? Jak nas
maji vnimat zdkaznici? Co si o nas zakaznici doopravdy mysli? Jak o nas mluvi? Umime jim
v soucasnosti predat vSechny informace, které potfebuji? Kde jsou nesrovnalosti mezi naSim
a jejich pohledem?



Ke komu mluvime

Otazky k zodpovézeni: Kdo je nase cilova skupina? Jaké persony mame definované? Jaky maji
vztah k naSim produktim? Jaké dalsi skupiny potfebujeme oslovit? Kde je mtZeme oslovit?
Jsou vlibec na socidlnich sitich? O ¢em komunikuji? Co zverejiiuji na socidlnich sitich? Ma naSe
cilova skupina néjakeé influencery, se kterymi miZeme spolupracovat? Jak a kde v soucasné
dobé dochdazi ke konverzim?



Kde se o0 nas mluvi?

Otazky k zodpovézeni: Kde se o nas mluvi? Jak moc a jak ¢asto? Negativné, nebo pozitivné?
Jsme schopni dané konverzace ridit a ovliviiovat, nebo jsou uplné mimo nas$i kontrolu? Exis-
tuji néjakeé oficidlni ¢i neoficidlni komunity spojené s nasim oborem?



Kdo je nase konkurence?

Otazky k zodpovézeni: Co déla? Jak to déla? V ¢em se od ni odliSujeme? V ¢em jsme lepSi
av ¢em horsi? Jaké socidlni sité pouziva? Jak se ji navenek dari? Se kterymi prispévky zabo-
dovala a se kterymi ne? Muzeme si z toho odnést néjaké ponauceni? Jaky si nastavila tén
komunikace? Komu se na které socialni siti dari nejlépe?



Kdo jsou naSi kolegové a zaméstnanci

Otazky k zodpovézeni: Na jakych socidlnich sitich se pohybuji nasi kolegové, nadrizeni, podii-
zeni a zaméstnanci? Komunikuji na svych osobnich profilech verejné? Jaky maji dosah? Mluvi
o své praci? Pomahaji nasi povésti, nebo ji Skodi? Nejsou mezi nimi dokonce néjaci influenceri
¢i potencidlni ambasadori znacky?



Jak délame v soucasnosti marketing a marketing
na socialnich sitich?

Otazky k zodpovézeni: Jaké je stavajici rozdéleni roli v naSem marketingu? Kdo se stara
o co? Kdo je zodpovédny za grafiku, texty, videa, PR, socidlni sité, venkovni reklamu? Jakym
schvalovacim koleckem u nds marketing prochazi? Mate e-maily a telefonni ¢isla lidi, na
které je potfeba se v tom kterém bodé obratit? S kym a jak se v pripadé potieby i o ptilnoci
reSi krizové PR? Dokazeme to efektivnéji a rychleji? Jaky je stavajici rozpocet na socidlni
sité? Jakeé kandly a platformy pouzivame? Jaka jsou aktualni ¢isla? Kolik médme na socidlnich
sitich fanouska? Jaké je zapojeni fanouskt u obsahu? Jaky obsah v tuto chvili zverejiiujeme
a s jakou frekvenci? Jaké prispévky nam funguji ¢i nefunguji? Pro¢? Jakou mdme ze socidlnich
siti navstévnost na naSich webovych strankach ¢i na e-shopu? Kolik toho diky socidlnim sitim
prodavame? Jak je nastaven nas ton komunikace (tonalita ¢i tone of voice)? Mame graficky
manudl? Je v souladu s nasi korporatni identitou? Je vyuzitelny i pro socidlni sité?



Druhy krok: definovani cilt

Jaké mame obchodni cile?



Treti krok: vytvoreni strategie

Otazky k zodpovézeni: Jakeé sité budeme pouzivat? Jaky obsah na né budeme davat? Kdo ho
bude vytvaret? Jak vyfeSime zabezpeceni (sprdavu pristupovych udaji a spravu uzivateld typu
pridavani, mazani ¢i kontrolu zmén)? Kdo za to bude zodpovédny a kdo dotyéného zastoupi
béhem jeho nepritomnosti? Jakd pravidla budou nastavena pro sociadlni sité (mnozstvi akti-
vity, reakéni doby, krizova komunikace) a jakd pro schvalovani pfispévki? Kolik na socialni
sité vy¢lenime penéz, ¢asu a lidi? Budeme nékteré aktivity outsourcovat (zadavat externé)?
Vytvorime interni tym? Zapojime zaméstnance z jinych oddéleni? Jaké ndstroje budeme
pouzivat (k publikovani, analyze nebo méreni)? Jak rozdélime rozpocet? Co budeme vyhod-
nocovat a jak ¢asto?



